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Veículos elétricos: tendência ou facto no sector automóvel?
Ana Torres e Joana Carvalho, SuiteSpot Digital

substancial de vendas de carros elétricos. Em grande parte, a 
aceleração do interesse, no mercado português, pelos carros 
elétricos está relacionada com o facto de os cidadãos percecionarem 
os elétricos como veículos menos poluentes comparativamente com 
os carros a diesel ou a gasolina, perceberem que a eletricidade é uma 
fonte de energia mais económica, e de acreditarem que num futuro 
próximo, apenas os carros elétricos terão autorização para circular 
nos centros urbanos.

Conscientes desta mudança de pensamento do consumidor europeu, 
os fabricantes automóveis têm vindo a anunciar o fim de linhas 
com motores a gasóleo, como a Volvo e a Smart, e a apresentação 
de motores elétricos mais económicos em termos de consumo 
e eficazes. Já marcas como a Mercedes e a BMW, acreditando na 
contribuição efetiva dos híbridos plug-in para a redução do impacto 
do diesel nas emissões de carbono, vão continuar a apostar no 
desenvolvimento desses motores. 

De facto, há uma clara tendência de crescimento na procura de 
carros 100% elétricos ou de híbridos plug-in em Portugal, tal como é 
notório no resto dos países da EU. No ano passado, Portugal superou 
as vendas de veículos elétricos, e na UE registou-se a comercialização 
de mais de 835 mil veículos “amigos do ambiente”.

A indústria automóvel está a mudar e acompanhar 
essa mudança é essencial para a sustentabilidade 
do seu negócio. 

A crescente preocupação ambiental veio abalar o sector automóvel! 
Atualmente, os consumidores estão mais alerta para as necessidades 
ambientais, como a redução das emissões de carbono, a gestão de 
resíduos, a reutilização e a utilização de materiais sustentáveis, e o 
interesse nas energias renováveis. O próprio sector automóvel já 
compreendeu a importância social desta tendência pró-ambiente 
e, por isso, iniciou investimentos tecnológicos direcionados para o 
desenvolvimento de veículos elétricos mais eficientes e seguros.

Em 2018, com a entrada em vigor na UE do protocolo de mediação 
de emissões (WLTP), começou-se a sentir os primeiros ventos 
de mudança na indústria automóvel. Os carros híbridos plug-in 
marcaram essa transição, com vendas que atingiram mais de 1 milhão 
de automóveis na Europa. 

Portugal também acompanhou essa transformação positivamente, 
levando a uma quebra de cerca de 11%, nos últimos dois anos, 
na venda de carros a gasóleo em detrimento de um aumento 



Como nasce o projeto SBL?
A S.B.L.- Comércio de Componentes Auto Lda. arrancou atividade 
em 1981 e, nessa altura, tinha o mesmo nome do seu fundador, 
António Barbosa de Lemos. É em 1995 que transita para os quatro 
herdeiros, e sócios, e passa a ter a designação atual. Já em 2000, 
estrategicamente focada na ampliação do negócio, funda a empre-
sa de Transportes e Mercadorias M.D.& Lemos Lda. O crescimento 
acentua-se em 2007 com o início de uma nova atividade de recolha, 
armazenamento, triagem, tratamento e comercialização de resí-
duos e desmantelamento de veículos em fim de vida. Não parámos 
aí: em 2008 criámos o Grupo SBL e, em 2010, nasce, no seu seio, a 
empresa Gestzende, Gestão e Tratamento de Resíduos Lda.

Que valores orientam a conduta da SBL?
Qualidade e serviço são os valores estruturantes e orientado-
res do Grupo SLB. Para cumprir este propósito, definimos como 
prioritários:
- O foco na excelência do serviço de apoio ao cliente;
- A avaliação permanente dos padrões de serviço e grau de satis-
fação para aperfeiçoamento constante;
- A formação e envolvimento dos colaboradores na cultura da 
empresa;
- A escuta ativa do mercado para assegurar total satisfação de 
necessidades e expetativas;
- O cumprimento de todos os requisitos legais aplicados ao setor 
e atividade do Grupo;
- A sustentabilidade do negócio, promovendo a dinamização da 
economia local. 

Que serviços presta globalmente o Grupo SBL?
A oferta do Grupo SBL é integrada e responde a necessidades 
identificadas no mercado. Genericamente, prestamos os servi-

Comércio de componentes Auto

ços de comercialização de peças auto; abate de veículos em fim 
de vida; reboques; serviço de recolha e transporte de resíduos; 
triagem, tratamento e armazenamento de resíduos; valoriza-
ção de materiais ferrosos e não ferrosos; comercialização de 
resíduos e transporte de mercadorias.

No crescimento sustentável do nosso negócio e na promoção de 
uma oferta integrada que responda às necessidades do mercado, 
encontramos o fundamento da nossa existência. Grupo SBL, na 
senda do que melhor se faz no setor da valorização automóvel. 

SBL - COMÉRCIO DE COMPONENTES AUTO
Rua Comendador Rodrigo Leite, nº25 - Bouro

4740-473 Gandra - Esposende

Tlf. 253 969 301 | Email geral@sbl.pt
www.sbl.pt
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Os millennials fazem parte de uma geração, com idades compreendidas 
entre os 24 e os 39 anos, que rapidamente se adaptou aos avanços tecno-
lógicos e à evolução digital. Representam cerca de 12% dos compradores 
europeus de automóveis. Por isso, são um grupo de particular interesse 
para o sector automóvel, o qual tem vindo a realizar estudos de mercado 
focados nos interesses desta geração.
O que leva os millennials a optarem por um dado veículo em detrimento 
de outro?
Comecemos por compreendê-los! São consumidores que estão permanen-
temente conectados através do mundo digital. Valorizam a independência. 
Apreciam linhas simples e modernas. E são apaixonados por gadgets.
Estas características refletem-se na sua escolha de carro. Os millennials 
preferem veículos com:

1. Um design, interior e exterior, no qual se revejam, que reflita o seu 
estilo, isto é, que o carro seja uma expressão da sua personalidade.
2. Um sistema de som e de infotainment facilmente conectáveis com os 
seus smartphones ou outros dispositivos móveis.
3. Um segmento urbano, fácil de estacionar e confortável. Ou, em alter-
nativa, o segmento SUV, pela sua versatilidade.
Outra característica dos millennials é que não são facilmente persuadi-
dos. Gostam de realizar pesquisas exaustivas sobre os veículos de sua 
preferência, antes de tomarem a decisão final de compra.
Conhecer o que motiva os millennials na sua escolha de carro, e como 
se desenrola o seu processo de compra, pode ser igualmente vantajoso 
para uma oficina mecânica que se veja confrontada com uma reparação 
ou alteração de um carro pertencente a um cliente millennial.

O que influencia os 
millennials na escolha 
de um automóvel? 
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TP: Recorda-se da primeira vez que usou o Pagamento Seguro da 
TelePeças?
ALR: Lembro-me bem (risos). Não correu nada bem. Não estava a perceber 
que vantagens havia em usar este método e o porquê de ser a TelePeças 
a intermediar o contacto. Lembro-me que liguei para o vosso escritório e 
atendeu o Sr. Nuno. Coitado, teve que ouvir das boas (risos) mas no final con-
seguiu convencer-me e a partir de então uso sempre. Sem pensar duas vezes.  

TP: O que o levou a mudar de ideias?
ALR: Várias coisas, além da simpatia e paciência do Sr. Nuno (risos). Acima 
de tudo, porque os prazos são cumpridos na expedição e, se não forem, 
posso rapidamente cancelar e optar por outra solução sem colocar em 
causa o trabalho e a entrega ao cliente.

TP: Acha que a TelePeças facilita o seu trabalho? 
ALR: Inicialmente achava que não e incomodava-me o facto de não 
poder falar diretamente com os fornecedores. Mas agora, depois de ter 

experimentado e de me terem explicado o porquê, na verdade faz todo o 
sentido. Evita chatices. É a TelePeças que gere todo o processo de enco-
menda, transação e, melhor ainda, as reclamações (risos) e situações que 
não correm como previsto e exigem devolução. Não é fácil. Leva tempo e 
ocupa pessoas que têm que estar disponíveis no escritório para respon-
der aos pedidos. Por isso, bem vistas as coisas compensa e muito!

TP: O que diria a alguém que está com dúvidas sobre utilizar ou não 
o Pagamento Seguro? 
ALR: Evita problemas. Garante a entrega das peças num prazo justo. Se as 
peças não corresponderem à encomenda ou estiverem danificadas pode-
mos facilmente devolver e pedir reembolso. E enquanto isso poupamos 
tempo e dinheiro. E cabelos brancos (risos).

TP: Obrigada por escolher-nos!
ALR: Desde que continuem a trabalhar bem,
temos negócio!

Artur Leite Ribeiro, Chapeiro Auto

Passei a ver o Pagamento Seguro 
com outros olhos
O testemunho de um cliente satisfeito!
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OPORTUNIDADES ÚNICAS
TODOS OS DIAS

EN 327 N.º  3450 CABOMONTE.  4520-704 SOUTO VFR
COMPRA E VENDA DE CARROS SALVADOS

Salvados
MAIS DE 30 ANOS DE EXPERIÊNCIA

A u t o  C a b o m o n t e

w w w . a u t o c a b o m o n t e . p t

Ve n d a  d e

9 1 7  3 6 8  1 4 7
autocabomonte@gmail.com

A TelePeças, a sua plataforma online de compra e venda de peças auto 
usadas, líder no seu segmento e dianteira em inovação e serviço ao 
cliente, lançou um sistema de classificação e avaliação.
Para os anunciantes de peças, este sistema de classificação e avaliação 
é um barómetro de opinião que lhes permite medir a qualidade do 
serviço que prestam e identificar oportunidades de melhoria e maximi-
zação de negócio.
Para os clientes de peças, este sistema de classificação e avaliação é um 
selo de garantia e uma forma transparente de avaliarem e tomarem as 
melhores decisões de compra.
Para o mercado, este sistema de classificação e avaliação é um sinal de 
transparência e eficiência do serviço e cultura de inovação da TelePeças.
Em pouco mais de 24 horas, depois de lançada, esta ferramenta já esta-
va a ser amplamente utilizada pelos utilizadores da TelePeças e nos três 
primeiros dias tivemos mais de 500 avaliações!
Conheça as grandes vantagens de utilização:

Já avaliou
a sua experiência hoje?

• Acesso rápido e fácil ao histórico de transações

• Consulta e download dos documentos contabilísticos
  associados às transações

• Gestão instantânea de reclamações, dúvidas e
  esclarecimentos sobre as transações

• Acesso e comparação das avaliações e classificações
  e do ranking de sucesso

Comece hoje a usar e contribua para transações
mais  eficientes, rápidas e justas.
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CARLOS MANUEL CRUZ DE 
OLIVEIRA, Unip. Lda
Rua da Semouqueira, Pav. F - Zona 
Industrial de Albergaria-a-Velha
3850-131 Albergaria-A-Velha

Tlf. 234 028 697 | Tlm. 914 969 066

facebook.com/carlosoliveiraunip.lda

BRANCATURBO, Lda
Estrada Real, N°17
3850-501 Branca - Albergaria-A-Velha

Tlf. 234 541 190 | Tlm. 916 124 411

www.brancaturbo.com

A.H. ALMEIDA
Rua D. Nuno Alvares Pereira nº 4 
Bloco 18, Poligono de Atividades 
Económicas Parque Oriente
2695- 167 Bobadela Loures

Tlf. 219 947 138

www.pecasahalmeida.pt

MARIA DO CÉU E FILHOS Lda
Rua das Marinhas do Tejo Nº 121 
Edifício MCF
2690-370 Santa Iria de Azóia

Tlf. 219 497 030 | Tlm. 913 066 158

www.pecasusadasmcf.com

ZÉ BETO & ZÉ CABRA
Quinta do Carmo, nº26
2685-129 Sacavém

Tlm. 912 263 167

www.zebetoezecabra.com

PECINTRA Lda
Rua da Estação, nº23, Sabugo
2715- 311 Almargem

Tlf. 219 624 041

www.pecintra.pt

ARLITOCOPEÇAS, Unip. Lda
Parque Empresarial do Camporês, 
Lote E4, Rua Azul
3240 – 509 Chão de Couce - Ansião

Tlm. 965 911 831 | 965 911 832
Tlm. 965 911 833

www.arlitocopecas.com

FINCER - Comércio Automóveis e 
Peças, Lda
Estrada Nacional Nº 1, Km 100 - Casais 
Santa Teresa | 2460 – 715 - Alcobaça

Tlf. 262 508 236 | Tlm. 919 845 693

MOISÉS MONTEIRO - Comércio de 
Sucatas, Unip. Lda
Rua dos Outeiros, n°45
2415-349 Gândara dos Olivais

Tlf. 244 024 003 | Tlm. 913 533 515

www.moises-monteiro.com

AMPL, Unipessoal Lda
Rua de Coimbra, nº9
3200-222 Lousã

Tlf. 239 991 482 | Tlm. 917 237 251

facebook.com/amplunipessoallda

AUTO VICEG, Reparações e Comércio 
de Automóveis, Unip. Lda
Rua da Encosta - Lote 43 - Parque 
Industrial | 6300-625 Guarda

Tlf. 271 239 410 | Tlm. 912 211 404

www.facebook.com/Auto-Viceg-
Reparações-Lda-10579759876227843

VELOSCAR, TOPCAR Guarda
Parque Industrial, Lote 3
6300-625 Guarda

Tlf. 271 237 170 | Tlm. 966 568 531

SERVCARROS - Com. Imp. 
Veículos, Lda
Lugar do Barral - Palmeira de Faro, 
4740-591 Esposende

Tlf. 253 969 120

www.servcarros.pt

STORE PARTS – Comércio de 
Peças Automóvel
Travessa das Regadas Pav.4 ADÃES

Tlm. 919 613 480

SBL - Comércio Componentes 
Auto, Lda
Rua Comendador Rodrigo Leite, 25 
- Bouro | 4740 – 473 Esposende

Tlf. 253 969 300

www.sbl-pt.com

VDAPEÇAS - Peças Auto, Lda
Rua Dr. Francisco José Vale 
Guimarães, nº 11
3810-248 São Bernardo

Tlf. 234 425 980 | Tlm. 935 278 925

www.vdapecas.pt

P. R. OFICINA AUTO
Rua 12, Lote 68 - Zona Industrial da Mota 
3830-527  Gafanha da Encarnação

Tlf. 234 366 456 | Tlm. 939 322 621

facebook.com/PR-Oficina-
Auto-1579504475657543

LM E J AUTOPEÇAS, Lda
En 1 Picôto 987
4505-7 Argoncilhe

Tlf. 227 641 262 | Tlm. 965 581 620

www.lmejautopecas.pt

LGS AUTOMÓVEIS, Lda
Rua do Barreiro - Lugar do Monte 17
4755-230 Gilmonde

Tlf. 253 816 177 | Tlm. 963 617 754

www.lgspecas.com

SUCATA CURRAL DE MOINAS, 
Unipessoal, Lda
Rua Padre Manuel da Costa Rego 
4770 – 160 Jesufrei - VNF

Tlf. 252 323 320
Tlm. 912 944 278 | 931 989 019

PEDRO RAFAEL NETO 
MAGALHÃES
Rua de Santa Ana
4815 – 171 LORDELO

Tlm. 9166 602 57
EJP - Com. e Reparação Auto, Lda
Zona Industrial da Giesteira
3750-309 Giesteira

Tlf. 234 625 413
Tlm. 966 826 994 | 969 775 035

www.ejp-auto.com

FUSELCAR, Lda
Zona Industrial de Taboeira, Lote 29A
3800-55 Esgueira - Aveiro

Tlf. 234 316 209 | Tlm. 935 046 825

HUMBERTO PEDRO, Reparações 
Auto Lda
Rua do Solposto n°224
3810-190  Santa Joana - Aveiro

Tlf. 234 342 116 | Tlm. 962 779 210

IMF MOTORS, Unip. Lda
Rua dos Lamigueiros N22 - Camarnal
3770-104 Oliveira do Bairro

Tlf. 234 029 058 | Tlm. 912 963 906

ANTÓNIO GRAMATA, Unipessoal Lda
Rua Augusta, N°6A
3830-403 Gafanha do Carmo

Tlf. 234 284 208 | Tlm. 939 396 807

AUTO CABOMONTE, Lda
E. N. 327, N°3450 – Cabomonte
4520 – 704 - Souto VFR

Tlm. 917 368 147

www.autocabomonte.pt

AVEIRO

BRAGA

LISBOA

COIMBRA

GUARDA

LEIRIA

DIRETÓRIO
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AURIPEÇAS
Rua do Cabrito 256 - S. Romão do 
Coronado, 4745-590 Trofa

Tlf. 229 864 117 | Tlm. 925 207 888

CASSAUTO PATRICK
Lugar Padre José Peixoto Dias, 
nº1700 - Lagares

Tlf. 255 346 476

PORTO

SUCATAS SENDIFEL, Lda
Rua da Fonte da Poupa N 105
4610 – 745 Sendim - Felgueiras

Tlf. 255 346 099

LIDER PEÇAS
Edifício Cidade Eufrásia - Rua 
Nicolau Coelho
4610-318 Felgueiras

Tlf. 255 341 085 | Tlm. 913 879 250

J&C PEÇAS
Rua de Recarei N. 465 Leça do Balio
4465-726 Matosinhos

Tlm. 914 677 037

www.jcpecas.pt

RENOVEPEÇAS, Lda
Estrada Nacional Nº13, Km13 
4485-762 Vilar VDC

Tlf. 229 270 881 | Tlm. 916 613 312

www.renovepecas.com

RENOVEPEÇAS, Lda
Estrada Nacional Nº13, Km13 
4485-762 Vilar VDC

Tlf. 229 270 881 | Tlm. 916 613 312

www.renovepecas.com

ANALIDIESEL, Lda
Bosch Car Service e Bosch Diesel Service
Parque Empresarial de Mundão Rua 
C - Lote 14.1 - E. N. 229 Mundão 
3505–459 Viseu

Tlf. 232 441 545
Tlm. 919 476 452 | 963 016 739

VISEU

ANTÓNIO DO AMARAL CARDOSO
Rua das Regadas, n°9 - Zona 
Empresarial de Abraveses
3515-157 Viseu

Tlf. 232 451 305 | Tlm. 938 494 814

www.oficinarpauto.pt

AUTO-OMBEP - Comércio e 
Reparação Automóvel, Lda
Rua Barroca do Lobo - Treixedo
3440-526 Santa Comba Dão

Tlf. 232 890 765 | Tlm. 961 618 659

www.facebook.com/autoombep

CARLOS & JORGE GONÇALVES, Lda
Rua Do Vale, 300 | 3460-205 Varzea 
De Lobão da Beira - Tondela

Tlf. 232 813 925 | Tlm. 964 704 566 

www.cjgoncalves.com

AUTOMANO Rep. de Automóveis, Lda
Lugar da Pirraça Nesp. Mundão
3505-621 Viseu

Tlf. 232 449 232 | Tlm. 969 531 072

JOSÉ C. A. SANTOS, Unip. Lda
E.N. 16 - Pascoal, Av. Alto de Abraveses
3515-142 Abraveses - Viseu

Tlf. 232 452 567
Tlm. 967 926 443 | 917 274 490

www.josecasantos.pt

LUÍS ALBERTO PEREIRA DOS SANTOS
Bairro das Fontainhas, nº17
3670-104 Vouzela

Tlf. 232 748 094 | Tlm. 914 547 841

facebook.com/lsmotorsport75 

JOSÉ LUÍS NOVO SANTOS, Unip. Lda
Rua Pedro Álvares Cabral - Quinta de 
Santa Eugénia | 3500-169 Viseu

Tlf. 232 431 010 | Tlm. 969 096 262

LIDER SERVICE, Lda
Estrada Nacional N°2 - N°359
Vermum – Campo | 3510-222 Viseu
Tlm. 968 405 005

PASCOALCAR, Lda
Rua Do Fial - Pascoal
3515-848 Abraveses - Viseu

Tlf. 232 452 393 | Tlm. 917 217 841

POUPÓDROMO, Unip. Lda
Rua Correia de Oliveira - Nº243 Cv
3660-462 São Pedro do Sul

Tlf. 232 799 401 | Tlm. 917 258 126

SÉRGIO FONTE VALE ,Unip. Lda
Rua da Associação, 159 – Teivas
3500-883 Viseu

Tlm. 966 333 887 | 963 955 915

TOLAGES, Unip. Lda
Estrada Nacional 228, Lt.3105
Paranho de Besteiros
3465-104 Caparrosa - Tondela

Tlm. 232 853 052 | 962 580 092

TOPMOTORS Unip. Lda
Bairro S. José, N°25 - R/C
3510-109 Viseu

Tlf. 232 458 002 | Tlm. 926 095 992

facebook.com/topmotorsviseu

MARQUES & FIGUEIRA, Lda
Av. Dr. Jerónimo Lacerda, 1170
Caramulo, 3475-047 Caramulo

Tlf. 232 868 788 | Tlm. 966 562 800

facebook.com/marquese.figueira

PAIXÃO & PAIXÃO, Lda
Rua da Quinta nº 169 - Botulho
3460-208 Tondela

Tlm. 962 805 301

GERAÇÃO GARRIDA
Rua Romão Loureiro - Quintela 
Orgens, 3510-687 Viseu

Tlf. 232 411 615 | Tlm. 937 256 572

facebook.com/autogeracaogarrida

FERVILARCAR, Lda
Zona Industrial de Vilar de Besteiros 
Lote 9 | 3465-192 Vilar de Besteiros 

Tlf. 232 848 889 | Tlm. 966 481 753

facebook.com/Fervilarcar-
Lda-280243792349698

J3 MAURÍCIO, Unip. Lda
Rua do Jorge S. João de Lourosa
3500-886 Viseu

Tlf. 232 421 056 | Tlm. 938 215 426

www.j3mauricio.com

JOÃO PAULO FIGUEIREDO, Unip. Lda
Travessa das Eiras, n°4
3510-814 Magarelas - Torredeita

Tlf. 232 998 312 | Tlm. 966 159 692

facebook.com/joaopaulo.uniplda

EUROLAFÕES
Lugar de Vilarinho
3680-323 Oliveira de Frades

Tlf. 232 761 208
Tlm. 932 761 208




